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1. Наименованиедисциплины 

«Цифровой бизнес». 

2. Переченьпланируемыхрезультатовосвоенияобразовательнойпрограм

мысуказанием индикаторовихдостиженияи 

Дисциплина «Цифровой бизнес» обеспечивает формирование следующих 

компетенций:ПКН-5     ПКП-4     ПКП-2 
 

Форма обучения: очно-заочная 2023 год приема 

 

 

 
 
 

 



  

 
 
 

 

 
 

 

 



  

3. Местодисциплинывструктуреобразовательнойпрограммы 

 

Дисциплина «Цифровой бизнес» относится к профилю «ИТ-менеджмент в 

бизнесе» ОП «Цифровая трансформация управления бизнесом» направления под-

готовки 38.03.05 «Бизнес-информатик 
 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в 

академическихчасахсвыделениемобъемааудиторной(лекции,семинары)исамо

стоятельнойработыобучающихся 

 

Очно-заочнаяформаобучения 

 
Видучебнойработыподисциплине Всего 

(вз. е.и часах) 

Общая трудоемкость дисциплины 5/180 

Контактная работа -Аудиторныезанятия 32 

Лекции 12 

Семинары,практическиеза- 

нятия 

20 

Самостоятельнаяработа 148 

Видпромежуточнойаттестации экзамен 

Видтекущегоконтроля контрольная работа 

 

Общая трудоѐмкость дисциплины составляет 5 зачѐтные единицы. 

Видпромежуточной аттестации– экзамен ,6семестр 

Видтекущегоконтроля–контрольная работа. 

 
 

5. Содержаниедисциплины,структурированноепотемам(разделам)дисцип

лины с указанием их объемов (в академических часах) и видовучебных 

занятий 

 

Тема 1. Ценность цифровых технологий. Цифровая трансформация бизнеса  
Понятие ценности цифровых технологий. Развитие взглядов на ценность IT. 

Информационное, транзакционное, инфраструктурное, стратегическое, трансфор-

мационные измерения ценности цифровых технологий. Сетевые модели ценности 

и критика модели М. Портера в цифровую эпоху. Совместное создание ценности в 

цифровых экосистемах. Понятие «сервисно-доминантная логика» (S-D logic). 

Цифровая трансформация на примере индустрии туризма, образования, сельского 

хозяйства, финансового сектора – DigitalTourism, DigitalAgriculture, DigitalEdu-

cation, FinTech. Понятие о цифровом предприятии.  

Тема 2. Современные подходы к реализации цифровых сервисов  
Дизайн-мышление (DesignThinking) как средство определения потребно-стей 

клиентов и формирования идей цифровых сервисов, удовлетворяющих эти 

потребности. Бережливое мышление (LeanThinking) как средство быстрого про-



  

тотипирования цифровых сервисов. Agile, DevOps как средство быстрой и гибкой 

реализации цифровых сервисов. Applicationlifecyclemanagement цифровых сер-

висов. Понятие о конвейере развертывания (DeploymentPipeline). Непрерывная 

интеграция (continuousintegration), непрерывная доставка (continuousdelivery), 

непрерывное развертывание (continuousdeployment) при реализации цифровых 

сервисов. Инфраструктура-как-Код. Методы оценки реализации цифровых серви-

сов.  

Тема 3. Технологии и тенденции развития цифрового бизнеса  

Онтологическое моделирование цифровых экосистем и цифровых платформ. 

Средства и методы DigitalMarketing. WebMining. Социальные сети. Анализ со-

циальных сетей. Понятие Semantic WEB и его роль в концепции WEB 3.0. Industry 

4.0 и киберфизические системы. Искусственный интеллект. Мобильные и облач-

ные приложения.  

Тема 4. Датаориентированный цифровой бизнес. 

Концепции Dataas a Service (DaaS) и Dataas a Product (DaaP): принципы и методы 

организации, подходы, решения. Интеллектуальный анализ процессов 

(PrоcessMinining) на основе пользовательского опыта: выявление паттернов по-

ведения потребителей. Формирование бизнес-моделей цифрового бизнеса на ос-

нове данных. Примеры архитектур цифровых платформ и сервисов агрегирования 

данных. Организация конвейеров данных (DataPipeline) для платформ цифрового 

бизнеса. TextMining. 

 

5.1. Учебно-тематическийплан 

Очно-заочнаяформаобучения 
 

№ 

п/ 

п 

Наименование 

тем (разделов) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах Формы 

текущего контроля 

успеваемости 

Вceгo Аудиторная работа 
Самос 

тоятельная 

работа 

 

Общая, в 

т.ч.: 

Лекции Семинары, 

практические 

занятия 

1 Ценность цифровых 

технологий. Цифровая 

транс-формациябиз-

неса.  
 

44 

6 

2 4 38 

Дискуссия, обсуж-

дение, выполне-

ниеиндивидуаль-

ных заданий  

 

2 Современные подходы к 

реализации цифровых 

сервисов  

 

48 

10 

4 6 38 

Дискуссия, обсуж-

дение, выполне-

ниеиндивидуаль-

ных заданий  

3 Технологии и тенденции 

развития цифрового биз-

неса 

 

48 

10 

4 

6 38 

Дискуссия, обсуж-

дение, выполне-

ниеиндивидуаль-

ных заданий  

4 Датаориентированный 

цифровой бизнес  

 
44 

6 

2 

4 38 

Дискуссия, обсуж-

дение, выполне-

ниеиндивидуаль-

ных заданий  

 В целом по дисциплине 180 32 12 20 148 Контрольная  работа 
 



  

Содержаниесеминаров,практическихзанятий 

 

 

 
 

 

 



  

 
 

6. Переченьучебно-

методическогообеспечениядлясамостоятельнойработыобучающихсяподисцип

лине 

6.1. Переченьвопросов,отводимыхнасамостоятельноеосвоениедисциплин

ы,формывнеаудиторнойсамостоятельнойработы 

 

 

 
 
 
 

 

 



  

 

 

 
 

 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к 

текущемуконтролю 
 

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и контроля са-

мостоятельной работы студентов, по результатам выполнения контрольной ра-

боты. Основными формами текущего контроля знаний являются:  

 обсуждение вопросов и задач, вынесенных в планах практических занятий в 

качестве самостоятельных заданий;  

 решение задач и их обсуждение;  

 выполнение контрольной работы и обсуждение результатов.  

 

Примерные задания контрольных работ: 



  

 

1. Сформировать расчет совокупной стоимости владения и инвестици-онной 

привлекательности облачного сервиса CRM.  

2. Провести оценку разработки web-проекта методом прецедентов с сайта 

www.goszakupki.ru.  

3. Используя ментальную карту, карту эмпатии, CustomerJourneyMap, 

ValuePropositionCanvas, BusinessModelCanvas, LeanCanvas разработать проект 

стартапа цифрового бизнеса.  

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успе-

ваемости 
Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успеваемо-сти 

содержатся в соответствующих методических рекомендациях Кафедры «Фи-

нансовые технологии» 
 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестацииобучающихсяподисциплине 

Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в процессе 

освоения образовательной программы содержится в разделе 2. 

«Переченьпланируемыхрезультатовосвоенияобразовательнойпрограммысуказание

м индикаторов их достижения и планируемых результатов обучения 

подисциплине». 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 
 

 
 

 

 

 



  

 

 
 

 

Примерные вопросы к экзамену: 
 

1. Охарактеризуйте роль цифрового бизнеса в современном мире. Уточ-ните, что 

понимается под цифровым бизнесом.  

2. Охарактеризуйте известные вам методы оценки проектов цифрового бизнеса.  

3. Охарактеризуйте использование метода аналитических иерархий для оценки 

проекта цифрового бизнеса.  

4. Охарактеризуйте использование метода функциональных точек для оценки 

проекта цифрового бизнеса.  

5. Охарактеризуйте понятие «онтология». Охарактеризуйте использова-ние 

онтологий в SemanticWeb.  

6. Охарактеризуйте понятие E-SCM. Уточните роль E-SCM в современ-ной 

экономике.  

7. Охарактеризуйте использование цифровых сервисов в системах циф-рового 

бизнеса.  

8. Основные задачи WEB MINING.  

9. Основные отличия между непрерывной интеграцией и непрерывной доставкой в 

DevOps.  

10. Охарактеризуйте стадии конвейера непрерывной доставки в DevOps.  



  

11. Охарактеризуйте использование модели Кано для анализа требований 

потребителей  

12. Охарактеризуйте использование матрицы QFD для анализа требова-ний 

потребителей  

13. Охарактеризуйте понятие «сервисно-доминантная логика» в контек-сте 

цифрового бизнеса  

14. Охарактеризуйте понятие «цифровая экосистема». Приведите при-меры 

цифровых экосистем.  

15. Охарактеризуйте понятие BigData. Охарактеризуйте роль BigData в цифровом 

бизнесе. Приведите примеры.  

16. Охарактеризуйте понятие SocialMediaMining.Приведите примеры 

инструментов и технологий SocialMediaMining.  

17. Охарактеризуйте различные типы облачных решений. Приведите примеры их 

использования в цифровом бизнесе.  

18. Охарактеризуйте типы мобильных приложений. Приведите примеры их 

преимуществ.  

19. Охарактеризуйтепонятие Social Media Marketing. Приведите примеры 

реализации SocialMediaMarketing.  

20. Охарактеризуйте способы продвижения сайтов методом SEO и мето-дом 

контекстной рекламы. Оцените преимущества и недостатки каждого из них.  

 

Практико-ориентированные задания 

1. Разработайте онтологическую модель цифровой экосистемы отрасли эко-

номики, например, медицины, сельского хозяйства, туризма.  

2. Разработайте онтологическую модель цифрового университета будущего.  

3. Проведите анализ программных решений, необходимых для развертыва-

нияDevOps. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимойдляосвоениядисциплины 

 

 

Основнаялитература: 

1. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 563 с. — (Высшее образование). —Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510301 

2. Сергеев, Л. И.  Цифровая экономика : учебник для вузов / Л. И. Сергеев, 

Д. Л. Сергеев, А. Л. Юданова ; под редакцией Л. И. Сергеева. — 2-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с. — (Высшее 

образование). —Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/509767 

Дополнительнаялитература: 

 

https://urait.ru/bcode/510301
https://urait.ru/bcode/509767


  

3. 4. Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / 

М. Н. Конягина [и др.] ; ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — (Высшее образование). —Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519464. 

5.Васильева Е.В., Точилкина Т.Е. Синергия подходов дизайн-мышления и 

процессной трансформации // Управление. 2020. № 1.-С.83-93. То же. - 

http://elib.fa.ru/art2020/bv926.pdf  

6. Морозова О.А., Точилкина Т.Е. Построение архитектуры цифровой платформы 

банка на основе референтных моделей // Финансы, деньги, инвестиции. 2022. № 

2.-С.24-29. – То же. - http://elib.fa.ru/art2022/bv721.pdf  

.  

9.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»,необходимыхдляосвоениядисциплины 

 
1. Библиотечно-информационный комплекс Финуниверситета 

(электроннаябиблиотека, ресурсы на русском 

языке):http://www.library.fa.ru/res_mainres.asp?cat=rus 

2. Библиотечно-информационный комплекс Финуниверситета 

(электроннаябиблиотека, ресурсы на иностранных 

языках):http://www.library.fa.ru/res_mainres.asp?cat=en 

3. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) 

http://elib.fa.ru/(http://library.fa.ru/files/elibfa.pdf) 

4. Электронно-библиотечнаясистемаBOOK.RUhttp://www.book.ru 

5. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ОН-

ЛАЙН»http://biblioclub.ru/ 

6. Электронно-библиотечнаясистемаZnaniumhttp://www.znanium.com 

7. «Деловая онлайн библиотека» издательства «Альпина 

Паблишер»http://lib.alpinadigital.ru/en/library 

8. Электронно-библиотечная система издательства 

«Лань»https://e.lanbook.com/ 

9. Электронно-библиотечная система издательства 

«ЮРАЙТ»https://www.biblio-online.ru/ 

10. НаучнаяэлектроннаябиблиотекаeLibrary.ruhttp://elibrary.ru 

 

10. Методическиеуказаниядляобучающихсяпоосвоениюдисциплины 

 
Лекционные и практические занятия проводятся в соответствии с тематическим 

планом. Работа над конспектами лекций предполагает последующую их 

доработку. Вопросы, не в полной мере раскрытые на лекции, и оставленные на 

самостоятельное изучение студентам, следует разрешать, 

привлекаярекомендованнуюпреподавателемлитературу.Впроцесседоработкиконсп

екталекциизнанияподисциплине,какправило,углубляются,расширяютсяизакрепля

ются.Приработесрекомендованнойлитературойжелательновестизаписи. 

Информацию целесообразно конспектировать, систематизируя 

https://urait.ru/bcode/519464
http://www.library.fa.ru/res_mainres.asp?cat=rus
http://www.library.fa.ru/res_mainres.asp?cat=en
http://elib.fa.ru/
http://library.fa.ru/files/elibfa.pdf
http://www.book.ru/
http://biblioclub.ru/
http://www.znanium.com/
http://lib.alpinadigital.ru/en/library
https://e.lanbook.com/
https://www.biblio-online.ru/
http://elibrary.ru/


  

новыезнанияприпомощипостроениялогическихцепочекспричинно-

следственнойсвязью. Рекомендуется полностью прорабатывать материал лекции 

до прове-денияследующегозанятиястем,чтобыиметьвозможностьобсудитьспрепо-

давателемпройденныйматериализадатьдополнительныевопросыпотеме. 

На практических занятиях работа ведется с использованием 

методическихуказанийпорешениюзадач,примерамирешения,атакжескейсами,раз-

работанными на основе фактического материала. Подготовка к 

практическимзанятиямявляетсяобязательнойипредполагаетработусучебнойиметод

ическойлитературой. 

11. Переченьинформационныхтехнологий,используемыхприосуществле

нииобразовательногопроцессаподисциплине,включаяперечень необходимого 

программного обеспечения и информационныхсправочных систем 

11.1. Комплектлицензионногопрограммногообеспечения: 

1. Windows,MicrosoftOffice; 

2. АнтивирусESETEndpointSecurity. 

11.2. Современные профессиональные базы данных и информационные спра-

вочныесистемы: 

1. Информационно-правоваясистема«Гарант» 

2. Информационно-правоваясистема«КонсультантПлюс» 

3. Электроннаяэнциклопедия:http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki 

4. Система комплексного раскрытия информации «СКРИН» –

http://www.skrin.ru/ 

11.3. Сертифицированныепрограммныеиаппаратныесредствазащитыин-

формации:не предусмотрены. 

11.4. RStudio,MATLAB. 

 
12. Описаниематериально-

техническойбазы,необходимойдляосуществленияобразовательногопроцессап

одисциплине 

Помещения для проведения лекций, семинарских занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://www.skrin.ru/

